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" Die vier Seiten einer Nachricht

sov N

ajjaspad

aus: Schulz von Thun: Miteinander reden 1, Stérungen und Klarungen. 1981.
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" Konversationsmaximen

e Maxime der Quantitat: Gebe die Information, die der
Empfanger benotigt, aber nicht mehr.

e Maxime der Qualitat: Sage die Wahrheit. Sage nichts,

was Du fur falsch haltst oder woflr die nétige Gewissheit
fehlt.

e Maxime der Relevanz: Sorge daflr, dass Dein Beitrag
fur das Ziel der laufenden Konversation relevant ist.

e Maxime des Stils: Vermeide Mehrdeutigkeit,
Umstandlichkeit, Weitschweifigkeit und Ungeordnetheit.
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" Konversationsmaximen gewendet

e Maxime der Quantitat: Alle Informationen, die die
Botschaft enthalt, sind fur mich wichtig.

e Maxime der Qualitat: Ich kann mich auf die
Richtigkeit der gegebenen Informationen verlassen.

e Maxime der Relevanz: Die Botschaft gibt mir
Hinweise auf das Ziel, das der Sender mit ihr
erreichen will.

e Maxime des Stils: Wenn mir Botschaften
mehrdeutig, umstandlich, weitschweifig oder
ungeordnet vorkommen, habe ich den Sinn noch nicht
vOllig erfasst.
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Beispiel

Der angefochtene, mit Grunden und
Rechtsbehelfsbelehrung versehene
Grundbescheld ist nicht allein schon
deswegen aufzuheben, well vor seinem
Erlass keine Anhorung stattgefunden
hat.
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Der angefochtene, mit Grinden und Rechtsbehelfsbelehrung
versehene Grundbescheid ist nicht allein schon deswegen
aufzuheben, weil vor seinem Erlass keine Anhorung
stattgefunden hat.

 Jemand hat Grundbescheid angefochten.

e Der Grundbescheid enthielt Griunde und
Rechtsbehelfsbelehrung.

e Der Grundbescheid wurde ohne vorherige
Anhorung erlassen.

e Das zwingt nicht dazu, ihn aufzuheben.
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Die burokratische Personlichkeit

e Regeln als Selbstzweck

e Vorschriften stehen Uber den Menschen
e Der Mensch wird als Ding behandelt

e Burokraten halten zusammen

e Pakt mit der Staatsmacht

e Unempfanglich fur Kritik
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Beispiel

Sehr geehrte |

Ihr Ehegatte ist wahrend der Altersteilzeit
verstorben.

Damit ist der bei Beginn der Alterstellzeit im Block-
modell vereinbarte Verlauf des Dienstverhaltnisses
nicht eingetreten.

Nach § 2a Altersteilzeitzuschlagsverordnung ist in
Fallen, in denen die Altersteilzeit im Blockmodell
vorzeitig beendet wird, ein finanzieller Ausgleich zu
gewahren.
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Beispiel

Die von Ihnen vorgelegte Erklarung
enthalt Mangel.

Vielen Dank, dass Sie mir das Formular
... zurickgeschickt haben. Leider enthalt
es noch nicht alle Informationen, die ich

benotige.
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Rechtsbehelfsbelehrung

Rechtsbehelfs-Information
Wie Sie diese Entscheidung anfechten kdnnen

Widerspruchsmoglichkelt
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Der angefochtene, mit Griinden und Rechtsbehelfsbelehrung
versehene Grundbescheid ist nicht allein schon deswegen
aufzuheben, weil vor seinem Erlass keine Anhorung
stattgefunden hat.

Es ist richtig, dass ein Verfahrensfehler vorlag,
well Sie nicht angehort wurden, bevor der
Grundbescheid erlassen wurde.

Den Verfahrensfehler habe ich jetzt beseitigt, indem ich mich in
diesem Widerspruchsbescheid mit Ihren Argumenten grtndlich
befasst habe. Damit habe ich die Anhérung nachgeholt

(Rechtsgrundlagen: Recht auf Anhérung: ...;
Beseitigung (,,Heilung®) von Verfahrensfehlern: ...).
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!

Burkhard Margies M. A.

Forschungsinstitut flr 6ffentliche Verwaltung Speyer
Tel.: +49 6232 654 397

E-Mail: margies@foev-speyer.de



