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Ausgangslage

» Verschiedene Verwaltungsportale:
Behordenportale
Gebietskorperschaftsportale: EU, Bund, Lander, Kommunen
Verwaltungsebenenubergreifende Portale

) AuBerst heterogene Gestaltung von Verwaltungsportalen

Layout, Inhalte (Content), technische Umsetzung
200
b Vision von Deutschland-Online: 00

Verbund der E-Government-Portale

DEUTSCHLAND

» Rahmenbedingungen: Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit

» Neue Form der Aufbereitung der offentlichen Verwaltung:
Lebenslagen, Geschaftslagen, Verwaltungslagen
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Lebens-, Geschafts- und Verwaltungslagen

. D Lebenslagenprinzip B C
D Lebenslagen (Zielgruppe: Burger)

D Lebenslagen

D Lebensepisoden

D Geschaftslagen (Zielgruppe: Unternehmen)

D Geschaftslagen ( _, -
D Geschaftsepisoden 'C?;*?e
. : La®
» Verwaltungslagen (Zielgruppe: Verwaltung)*
D Verwaltungslagen &
) Verwaltungsepisoden M% y
» Weitere Anwendungen denkbar ‘ @
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DOL-Projektgruppe , Internetportale”

Vorhaben II.1 - Lebenslagen

Reisen

AulRenhandel

Offentliche Ausschreibungen

Fbeit und Beruf

Bauen

Ruhestand

Berichtspflichten/Statistik

Offentliche Férderung

Berufsausbildung

Rund ums Fahrzeug

Betrieblicher Versicherungsschutz

Patent- und Markenrecht

Erbschaft und Testament Schule Einstellung und Beschaftigung Steuern und Abgaben
Familie und Partnerschaften Sterbefall Fusion Umweltvertraglichkeit
Geburt Studium Gefahrenabwehr und Sicherheit
Gesellschaft und Politik Tierhaltung und Jagd Geschaftsaufgabe . .
Kinderbetreuung Umzug Grindung
Gefahrenabwehr und Sicherheit Wehrdienst Handelsregister
Krankheit und Behinderung Wohnen Hilfen in Notlagen und Krisen
Notlagen und Opferhilfe Zivildienst Immobilien

DEUTSCHLAND
Personalausweis und Reisepass Mahnwesen ONLINE
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Quelle: Beckmann/Arnold 2004. Stand: 25.11.2004.
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Verzeichnisse um Lebenslagen

. bund“de

Verwaltung Online

Aufbereitung bei bund.de

Hilfe | F&Q | Sitemap | Mewszletter | Kontakt | Impressum | Presze | Guided Tour Druckangichtg

EBE I ED o (o] B

Birgerinnen Wirtschaft Yerwaltung
Biirger Wissenschaft Institutionen

arbeit und Beruf

IEauen

Bauplanung
Grundstickskauf
Hauskauf/ wohnungskauf
Bauverfahren

Finanzielle Hilfen und
Farderprogramme

Berufsausbildung

Erbschaft und Testament
Farilie und Partnerschaften
Geburt

Gesellschaft und Politik
Kinderbetreuung

Motlagen- und Opferhilfen

Personalausweis und Reisepass

&-7 Farrnulare | Behdrden bund.de fir ...
m Erveiterte Suche Hilfe
i Bereich Birgerinnen und Birger = behirdenweite Websuche

Sie suchen Formulare zum Thema Bauen? 4lle Antrdge, Yaordrucke, Merkhblatter und
Forrmulare finden Sie in unserem Service-Bereich Formulare;

Bauen & Wohnen

Bauen Eintrige: 1 -10won 15 1 | 2 F

1

Bauen und Wohnen - Daten aus dem Statistischen Information
Bundesamt

Statistisches Bundesamt {StBA)

Crwww.destatis.de fthemen/d/thm _bauen...

Sie finden eine Ubersicht und statistische Basisdaten zu Bautatigkeit und
Waohnsituation in Deutschland,

Baufachliche Richtlinien Yermessung Information
Bundesministerium fiir Yerkehr, Bau und Stadtentwicklung
{(BMVBS)

Crwww. bfrvermessung.def
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Informationssammlungen um Lebenslagen

BT
oL R R

...... L

Baden-Wirttemberg

Aufbereitung bei service-bw

Startseite | Erweiterte Suche | Verschliisselte Dateniibertragung | Impressum | Rechtshinweise | Ubersicht | Hilfe | Kontakt

=

service-bw

service-bw

Lebenslagen Verfahrensbheschreibungen Behordenwegweiser Formulare/Onlinedienste Bibliothek

| Suche

| Kein Ort festgelegt Ot whlen |

& portalweit © in Lebenslagen'

Auswahl

auen
O 1. Bauplanung
O 2. Grundstiickskauf

O 3. Bauverfahren

Fiarderprogramme

5. Weiterfiihrende
Informationen

Einbiirgerung
Erben und Vererhen
Fahrzeuge
Fiithrerscheine
Geburt

Heirat

O O0OO0O0O00O 0

Kinderbetreuung

O Landtagswahl Baden-
Wiirttemberq

4. Finanzielle Hilfen und

mein zervice-bw |

Keine Kategorien festgelegt

In der Lebenslage Bauen wollen wir lhnen, den zukinftigen Eigenheimbesitzern, eine Reihe van Informationen an die Hand geben,
darmit lhr Traum von den eigenen vier Wanden Realitdt werden kann,

Lnter den Rubriken "Bauplanung”, "Grundstickskauf', "Bauverfahren” und "Finanzielle Hilfen/F drderprogramme” geben wir lhnen
Hirnweise und Informationen dber die notwendigen Schritte, die Sie vor und nach dem Bauen beachten sollten.

S0 finden Sie beispielsweize im Bereich "Bauplanung” Infarmationen zu Flachennutzungs- und Bebauungsplanen,
Bauversicherungen und Flurkarten. WWas Sie beim Kauf eines Grundsticks beachten missen, erfahren Sie im Kapitel
"Grundstiickskauf".

Linter "Bauverfahren” zeigen wir lhnen verschiedene Wege, bauliche Anlagen, zu denen Hauser und Wohnungen zahlen, genehmigen
Zu lassen. An dieser Stelle sei besonders auf das in Baden-Wirttemberg magliche Kenntnisgabeverfahren hingewiesen, das vor
allemn fir einen schnellen Genehmigungsprozess sorgen saoll. Um den Genehmigungsprozess zu beschleunigen, ist vor allem auf
die Vollstindigkeit der einzureichenden Unterlagen zu achten. Hinweise dazu geben wir lhnen in den
YYefahrensbeschreibungen zur Baugenehmigung/Bauantrag und zum Kenntnisgabeverfahren.

Eine Ubersicht tber die finanziellen Farderungen, die Bund, Lander und Kommunen lhnen als Bauherrn einrdumen, schlielien wir an.
Die "Finanziellen Hilfen/Farderprogramme” haben wir lhnen in einem Basispaket zusammengestellt.
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Anforderungen an Texte zu
Lebens-, Geschafts- und Verwaltungslagen

. D Burgernahe Verwaltungssprache gewunscht
D Ausarbeitung von Texten ist sehr personalintensiv
» Komplexer Redaktionsprozess
) Kritik und vielfaltige Anderungswiinsche der Ressorts
D Rechtliche Verlasslichkeit
» Vollstandigkeit und Aktualitat

D Eigeninteressen der Akteure berucksichtigen

[ ]
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Standardisierung von Lebenslagen
ldealtypischer Zustand

. 1. Standardisierung der Lebenslagen und Lebensepisoden
uber Deutschland-Online fur Bund, Lander und Kommunen
unter Berucksichtigung der Aktivitaten in der Europaischen Union

Ausarbeitung von Stammtexten zu jeder Lebensepisode

Eigene Erganzungen zu jeder Lebensepisode:
Erganzungen der Kommune, des Landes, des Bundes und der EU

[ ]
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Standardisierung von Lebenslagen
Musterbeispiel fur Erganzungen beim Studium

Ruhestand Studium
. Ausbildung an einer Hochschule zur Vorbereitung auf ein berufliches Tatigkeitsfeld mit
dem Ziel, den Studenten Kenntnisse, Fahigkeiten und Methoden so zu vermitteln, dass sie
zu wissenschaftliches Arbeit, wissenschaftliches kritisches Denken und zu verantwort-
und ums ranrzeug
lichen Handeln befahigt werden. ...
Schule Studieren in Mannheim
Hoch geschatzt ist das umfassende Ausbildungsangebot der Quadratestadt. Die
Universitat Mannheim mit ihren ausgezeichneten Fakultaten fur Wirtschafts- und
Sterbefall Sozialwissenschaft i il Zis-aidalbaisblanolaloomclio
Fachhochschule M¢ -+ - .
Musikschule, die d| Ubernahme von ja | nein
Studium Studiere
Einen Uberbiick ubf Stammtext | O
Tierhaltung und Jagd \?vr:;tr]e‘erfli?;reKnuolrzbll; o
: JErganzung der Kommune | o o
Umzug Studiere
Jeder, der eine Ho .
Studium bewerbe1 Erganzung des Landes ° o
Wehrdienst Studiere )
sildung ist ein Had EFgAnzung des Bundes o °
es bei den Struktu
WOhnung zwischen den Lan EI’ énzun del’ EU o °
|Erg g
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Standardisierung von Lebenslagen
ldealtypischer Zustand

. 1. Standardisierung der Lebenslagen und Lebensepisoden
uber Deutschland-Online fur Bund, Lander und Kommunen
unter Berucksichtigung der Aktivitaten in der Europaischen Union

Ausarbeitung von Stammtexten zu jeder Lebensepisode

Eigene Erganzungen zu jeder Lebensepisode:
Erganzungen der Kommune, des Landes, des Bundes und der EU

4. Stammtexte als Ausgangsbasis fiir eine Ubersetzung

Open Content — Freie Verfugbarkeit und Wiederverwertbarkeit
Gestaltung eines CMS-Verbunds mit Replikationsmechanismen
Optionale Einbindung von Stammtexten und Erganzungen

Ausblick: Geschaftslagen und Verwaltungslagen

[ ]
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Betrachtung der Kosten und des Nutzens

Kosten

» Koordinierende Stelle
Personal (Redaktion,
Management, Ubersetzungen)
Einrichtung, Technischer Betrieb

» Portal bund.de
Personal (Ausbau der Redaktion)
Schnittstellen zur Einbindung

D 16 Verwaltungsportale der Lander
Personal/Schnittstellen

» Uber 1000 Verwaltungsportale der
Kommunen (bei 13500 Kommunen)
Personal/Schnittstellen

[noch in Bearbeitung]

© Portal bund.de. BIT - Bundesverwaltungsamt, 2006

Nutzen

Erheblicher Verzicht
auf eigene redaktionelle Tatigkeiten
bei Bund, Landern und Kommunen

Einsparungen bei den
Ubersetzungskosten

Rasch qualitativ hochwertige Inhalte
far Angebote der Verwaltung

Pilotprojekt mit flachendeckender
Einsatzabsicht, behordenubergreifend

erhebliche Verbesserung
durch behordenubergreifende
Vereinheitlichung von Datenstrukturen

nachhaltig positive Wirkung
bei vielen Adressaten

» bund ® de
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Stammtext- und Erganzungsmodell (SEM)

» Ein wichtiges Ergebnis
der Konzeptionellen Weiterentwicklung des Portals bund.de

) Idee und erste Uberlegungen publiziert
» Datenmodell entwickelt
D Investitionsplan vorbereitet

» Prototypentwicklung im BVA und in der BIT anvisiert

[ ]
]
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Anregungen aus dem SEM
fir eine burgernahe Verwaltungssprache

. D Notwendigkeit von Stammtexten und Ergdnzungen
D Notwendigkeit von Ubersetzungen vorliegender Texte

» Inhaltliche Ausarbeitung von verstandlichen Texten
Recherchen fur Stammtexte und Erganzungen

D Redaktionsmodelle zur gemeinsamen Aufbereitung
Sammlung, Uberarbeitung, Qualitatssicherung

» Gemeinsame Verwendung von Texten

» Lokale Verwendung von Texten

[ ]
]
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Ausarbeitung verstandlicher Texte

Gestaltungsparameter

. Mogliche Auspragungen

: Zentrale . Dezentrale
Redaktionsansatz } Redaktion Mischformen Redaktionen
Presse- und
Medienagentur Offentlich- Fachbereiche
keitsarbeit
Redaktionen
Fachaufsicht Inter?ssmrte Nutzerbeirate
Burger
; Hohe . Ohne
Redaktionsprozess } Abstimmung Abstimmung Abstimmung

[ ]
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Redaktionsmodelle

Gestaltungsparameter

. Mogliche Auspragungen

Koordination Zentrale Mischformen Sel_bst-_
Instanz koordination

Koordinierende Stelle Hauptaufgabe Nebenaufgabe Verzicht

CMS

intern und
zugangs-
geschutzt

zugangs- frei

Zugéanglichkeit geschitzt zuganglich

Redaktionssystem } MeelErEs Wiki E-Mail

[ ]
| |
© Portal bund.de. BIT - Bundesverwaltungsamt, 2006 -14 - b u n d d e




% Bundesverwaltungsamt
h - Bundesstelle fiir
Informationstechnik -

Vier Modelle fur Redaktionskonzepte
Im Vergleich

. Zeitachse

Wiki-Modell ohne
koordinierende Instanz

Selbstkoordination ohne Zugriffsrestriktionen

Wiki-Gov-Modell ohne

. Selbstkoordination bei Zugriffsrestriktionen
koordinierende Instanz

Wiki-Gov-Modell mit
koordinierender Instanz

Selbstkoordination Zentrale Instanz
bei Zugriffsrestriktion ohne weitere Zugriffe

Zentrale

. : Zentrale Instanz ohne weitere Zugriffe
Aktualisierungsinstanz

[ ]
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Vier Modelle fur Redaktionskonzepte

Wiki-Modell ohne
koordinierende Instanz

Wiki-Gov-Modell ohne
koordinierende Instanz

Wiki-Gov-Modell mit
koordinierender Instanz

Zentrale
Aktualisierungsinstanz

© Portal bund.de. BIT - Bundesverwaltungsamt, 2006

Mogliche Auspragungen

Im Vergleich

Selbst- Wiki frei
koordination zuganglich
Selbst- o intern und
. Wiki zugangs-

koordination >
geschitzt
intern und
Mischform Wiki zugangs-
geschutzt
Zentrale intern und
CMS zugangs-

Instanz >
geschutzt

-16 -
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Dienstleistungsbeschreiber auf Wiki-Basis
http://www.O6ffentliche-verwaltung.de

2 Anmelden
Artikel Diskussion hearbeiten Wersionen
. o o Bearbeiten von Aufteilung eines Wohnhauses in WWohnungseigentum
~ifib | Bl AR I R =
[[Dienstleistungsheschreibungen| Zuriick zur Thersicht der Dienstleistungsheschreibungen]] frent |
o = Aynonyme =
Mavigation " 1Leer oder nicht zutreffend''
= Hauptseite
5 Ifikvyiki-Paortal = Allgemeine Informationen =
u pktuelle Ereignisse ''"Leer oder nicht zutreffend''
s |etde Anderungen
= Futslliget Artikel = Zusténdige Stellen =
5 Hilfe ''Leer oder nicht zutreffend''
= Spenden
= Voraussetzungen =
Suche ''"Leer oder nicht zutreffend''
I = bhblauf =
Los | Su(;hel ''Leer oder nicht zutreffend''
Wiarkzeuge = Erforderliche Unterlagen =
® Wias zeigt hiethin ''Leer oder nicht zutreffend''
= arlinkte Seiten i e
: ; ZrhELs auer =
| |
S ehen ''Leer oder nicht zutreffend''
= Kosten =
''Leer oder nicht zutreffend'' ;i

Projekt Virtuelle Region Nordwest (geschutzter Bereich):
Dienstleistungsbeschreibungen durch einen regionalen Redaktionsverbund
VerwaltungsWiki des Instituts fur Informationsmanagement Bremen (ifio GmbH).

[ ]
]
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Gemeinsame Verwendung von Texten

Gestaltungsparameter

. Mogliche Auspragungen

Inhalte } Stammtexte Ergadnzungen Ubersetzungen

Verpflichtende

Bereitstellung Vorgabe

Entwurf Vorschlag

Urheberrechte Autor Verbund (Open Content)

Kosten bei Verwendung Pauschale Beitrag Verzicht

} Rechte beim Rechte beim Verzicht

[ ]
]
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Lokale Verwendung von Texten

Gestaltungsparameter

. Mogliche Auspragungen

: Eigen- Lokale Direkte
RellS L EET [RetEl o } erstellung Aufbereitung Ubernahme

Lokale Redakteure Hauptaufgabe Nebenaufgabe Verzicht

Integration Web-Service Content im CMS Content im CMS

Koordinierende Lokale

Verantwortung fur Inhalte Stelle Redaktion

Auftraggeber

} Einbindung als Eingekaufter Lokaler

[ ]
]
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Zusammenfassung

b Stammtext- und Erganzungsmodell
als ldee fur einen Redaktionsverbund in Deutschland

D Ansatzpunkt fur eine burgernahe Verwaltungssprache
» Erste Konzepte und Prototypen liegen vor
» Umsetzung auch fur andere Bereiche sinnvoll

D Viele Gestaltungsoptionen:
Vom offenen Wiki-Modell bis zum zentralen CMS
Vom Open Content bis zur kommerziellen Vermarktung

D Jede Umsetzung bendtigt starke Promotoren!

[ ]
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Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit

Portal bund.de

Konzeptionelle Weiterentwicklung
Bundesstelle fur Informationstechnik (BIT 3)
Bundesverwaltungsamt

50728 Koln

» Dr. Jorn von Lucke (0221 — 758-1558)

April 2006
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