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Landesamt fiir Besoldung und Versorgung NRW

Grofdtes Lohnburo Deutschlands

Umsatz rd. 20,3 Mrd. €
das sind rd. 41 % des Landeshaushalts
Anzahl Zahlfalle 606.000

Anzahl Beihilfeantrage 653.000

Anzahl Mitarbeiter 980

% .
Output das LBV verlassen taglich a1
rd. 10.000 Schreiben N; H
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Was sind die Projektziele ?

o0 Mehr Kundenzufriedenheit
o Mehr Mitarbeiterzufriedenheit

o Effizienzgewinn
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Was ist der konkrete Projektauftrag ?

o0 Kundenorientierte und gerichtsfeste
Uberarbeitung von rd. 10.000
Textbausteinen

o Entwicklung und Implementierung einer
Blrgernahem Verwaltungssprache fur
das LBV NRW
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Interviews mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mit dem Ziel:

0 Akzeptanz schaffen
0 Anregungen der Befragten aufnehmen

o0 Herausfinden, welche Schriftsticke am
haufigsten Anlass zu Ruckfragen geben
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2.3.1 Versicherune m der Krankenversicherung

Die Mitgliedschaft bei emner gesetzlichen Krankenkasse ist gundsiitzlich freir wihlbar (Ausnalume: Beschrinlamgen durch Satzumgsrecht der
Krankenkasse). Gesetzliche Krankenkassen im Sinme des SGB V sind die Allgememen Ortskrankenkassen, Frsatzkassen, Betriebskranken-
kassen, nnungskrankenkassen, Landwutschaftlichen Krankenkassen sowie die Bundesknappschaft und die Seekrankenlasse.

Die Beitragssiitze zur Krankenversicherimg sind nicht einheitlich festgelegt, sondemn differieren je nach Krankenkasse. Die Pflichtbeitriige
zur Krankenversicherung werden bis zu emem Bruttoemkonmen von zwzeit 3.487,50 Furo monatlich erhoben.

Von der Kranken- und Pflegeversicherungspflicht ausgenommen sind Arbeitnehmer, deren sozialversichermgspflichtiges Einkommen die
gesetzlich festgelegte Jahwesarbeitsentgeltgrenze (Versicherungspflichtgrenze) iiberschreitet. Als Emkommen sind dabei die regelmiibig
zustehenden beitragspflichtigen Beziige zu beriicksichtigen. Sind nach den Bedingungen des Arbeitsvertrags die Voraussetzungen fir emen
Anspruch auf Emmalzahlmgen (z.B. Weihnachts- oder Urlaubsgeld) erfiillt, sind diese Betriige mit einzubeziehen. Unberiicksichtigt bleiben
dagegen Bestandteile des Emkommens, die vom Familienstand abhingig sind (z.B. der fanulienstandsbezogene Ortszuschlag).

Die allgememe Jahresarbeitsenteelterenze fiir das Jalw 2004 betriigt fin: Arbestneluner, die bei emer gesetzlichen Krankenkasse pflichtversi-
chert oder fremwillig versichert simd, 3.862,50 Eure monatlich (46.350,00 Eure jihrlich).

Fiir bestunmte Arbeitnehmer gilt eme besondere Jahresarbeitsenteelterenze von 3.487,50 Euro monathich (41.850,00 Euro jihilich). Vor-
auggetzung fiir die Anwendung der besonderen Jalwesarbeitsentgeltzrenze ist, dass der Arbeitnelmer am festgelegten Stichtag 31.12.2002
wegen Uberschreitens der Jalwesarbeitsentgeltgrenze des Jahres 2002 (3.375,00 Euro monatlich bzw. 40.500,00 Euro jihrlich) krankenversi-
cherungsfrei und privat krankenversichert war und dass es sich wm eme substitutive Krankenversicherung handelte. Eine substitutive Kran-
kenversicherung 1st eme Krankenversicherung, die geeignet ist, die gesetzliche Krankenversicherung ganz oder teilweise zu ersetzen; das
Bestehen einer blofen Zusatzversicherung reicht hierfir mcht aug. Ob diese Voraussetzungen vorliegen, hat der Arbeitgeber bei kinftigen
Neuvemstelhmgen zu priifen, d h., der Arbeitgeber muss kinftic bei Neuemstellungen den Arbeitnehmer stets fragen, ob er am 31.12.2002
wegen Uberschreitens der Jahresarbeitsentgeltgrenze krankenversicherungsfrei und bei einem privaten Krankenversicherungsunternelumen in
emer substituttven Krankenversicherung versichert war. Fiir Arbeitnehmer, die am 31.12.2002 mcht als Arbeitnehmer - sondern z. B. als
Student - privat krankenversichert waren oder die erst nach dem 31.12.2002 einen privaten Krankenversichemmgsvertrag abgeschlossen
haben, gilt die allgemeine JTahresarbeitsenteelterenze.

Die jilhrlichen Anderungen der allgemeinen bzw. besonderen Jalwesarbeitsentgeltgrenze und der Beitragsbemessungsgrenze werden Thnen
auf Anfrage gerne nutgeteilt. Ebenso kiémnen Sie Anderungen der Beitragssitze zwr Sozialversicherung erfragen.

Liegt das regelmibige monatliche Emkonmen ab Begin der Beschiiftigung iiber der genannten Jalwesarbeitsentgelterenze, bestelt Versi-
cherungsfreiheit m der Krankenversicherung. Wenn das Entgelt im Laufe emer Beschiftioung diese Grenze tiberschreitet, tritt nut Begum
des niichsten Kalenderjalres Versicherungsfreiheit em, sofern auch gleichzeitig die fiir das neue Kalenderjahr geltende JTahresarbeitsentgelt-
grenze tiberschritten wird.

Erankenversicherunssfrei beschiftiste Arbeitnehmermnen bzw. Arbeitneluner haben die Maelichkeit
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Deckblatt mit
farbigen Logo

Vergrol3erte Schrift
Schnelllesespalte

Ubersichtlich
strukturierter Text

Wichtige Hinweise fir Arbeitnehmerinnen und Arbelinehmer
Stand 01/ 2005
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Weitere Schwerpunkte des neuen
Merkblattes

Enthalt die gleichen Informationen
Ubersichtliche und sinnvolle Gliederung
Verschiedene Zugangswege zum Text
Verstandliche Sprache
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Hinweise zur Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes (VBL)

1. Welche Leistungen erbringt die VBL?
- Die VBL gewahrt eine Betriebsrente, die Sie zusatzlich zu lhrer Rente
aus der geseizlichen Rentenversicherung erhalten.

- Um Anspriiche aus der Zusatzversorgung zu erwerben, missen Sie ai-
ne Wartezeit von 60 Umlagemaonaten erflllt haben.

2. Muss ich in der VBL versichert sein?

- Beschaftigte im &ffentlichen Dienst sind grundsatzlich versicherungs-
pflichtig in der VBL. Die Versicherungspflicht ergibt sich aus dem "Tanf-
vertrag dber die betriebliche Altersversorgung der Beschaftigten des &f-

fentlichen Dienstes vom 1. Marz 2002" (Tarifvertrag Altersversorgung
-ATV-).

3. Wer kann nicht in der VBL versichert sein?

- In bestimmten Fallen kdnnen Sie nicht in der VBL versichert werden,
zum Beispiel
« vor Vollendung des 17. Lebensjahres,
» bei kurzfristigen Beschaftigungsverhaltnissen,
« 1m Rahmen von Arbeitsbeschaffungsmalnahmen,

+« als Studentische bzw. Wissenschaftliche Hilfskraft, als Lehrbeauf-
tragter efc.,

« wenn bis zur Yollendung des 65. Lebensjahres die Wartezeit von 60
Umlagemonaten nicht mehr erfillt werden kann.

4. Kann ich mich von der Versicherungspflicht befreien lassen?
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Hinweise fur geringflgig Beschaftigte

1. Ich arbeite insgesamt nicht mehr als 50 Arbeitstage im Kalenderjahr.
Muss ich Beitrage zur Sozialversicherung zahlen?

- Wenn Sie eine kurzfristige Beschaftigung haben, missen Sie keine Bei- Eine kurzfristige Beschiifti-
trige in die gesetzliche Kranken-, Pflege, -Renten- und Arbeitslosenver- gung ist sozialversiche-
sicherung zahlen. rungsfrei.

- Eine kurzfristige Beschaftigung ist im Laufe eines Kalenderjahres befris-
tet:

« auf nicht mehr als zwei Monate oder
» aufinsgesamt 50 Arbeitstage.

- Dabel muss die Befnistung im Voraus vertraglich bestimmt sein oder Die Befristung muss im Vor-
sich aus der Eigenart der Beschéaftigung ergeben (zum Beispiel Saison- aus feststehen.
arbeit).

- Aulerdem muss die Beschaftigung fur Sie von untergeordneter wirt-
schaftlicher Bedeutung sein. Sie dirfen diese Beschaftigung auch nicht
bei lhrem Arbeitgeber wahrend der Elternzeit oder wahrend eines unbe-
zahlten Urlaubs ausiben. Wenn Sie Leistungen der Arbeitsverwaltung
erhalten (zum Beispiel Arbeitslosengeld) oder als Arbeitssuchender
gemeldet sind, gilt Ihre befristete Beschaftigung nicht als kurzfristig.
-  Wenn Sie eine weitere Beschaftigung annehmen, teilen Sie das dem Teilen Sie uns jede weitere
LBY bitte sofort mit. Wir missen lhre Sozialversicherungspflicht dann Beschaftigung sofort mit.
neu beurteilen.
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Reaktion der Bezluigeempfanger

o Zahl der uninformierten Erstanrufer fast konstant

0 Ruckfragende Zweitanrufer deutlich geringer
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Reaktion der Mitarbeiter/Innen

o Merkblatt wird LBV-intern als komprimierte
Info-Quelle genutzt

0 Beratungszeiten deutlich verklrzt

o Telefonaufkommen ist rucklaufig

Neues Merkblatt ein Gewinn
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Vielen Dank
far lhre

Aufmerksamkeit
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