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Herausforderung Verwaltungssprache

Vortragsthema:

Verstandliches Amtsdeutsch — Ein Beitrag zu
Blrokratieabbau, Burgerfreundlichkeit und

Effizienzsteigerung

Referentin: Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und
Verwaltungsorganisation
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|.  Funktion von Sprache am Beispiel Jugendsprache

. Warum wird die Diskussion um die Verbesserung der
Verwaltungssprache neu gefihrt?

l1l. Was ist unter , Amtsdeutsch” zu verstehen?

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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V. Ist die Verwaltungssprache eine Fachsprache?

V. Aufgabe der Verwaltungssprache

VI. Bemuhungen zur Verbesserung der Verwaltungssprache

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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VII. Einflussfaktoren auf die Verwaltungssprache

1. Wirkung Burokratieabbau , extern®

2. Wirkung Burokratieabbau ,, intern®

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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VIIl. aktuelle Beitrage der Bundesverwaltung
zum internen Blrokratieabbau
Zwei Beispiele:
1. Ideenmanagement

2. Datenbank fur Verwaltungsvorschriften des Bundes
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IX. Verbesserung der Verwaltungssprache durch gute
Kommunikationsstrukturen in der Bundesverwaltung

1. durch birgerfreundliches Verhalten

2. durch Informations- und Webportale

3. durch prozessorientierte Aufbereitung des
BBB* - Arbeitshandbuchs fur burgernahe
Verwaltungssprache

*Bundesverwaltungsamt - Bundesstelle flr Blroorganisation und Burotechnik
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X. Hohere Effizienz durch Kundenmanagement

1. Service Center als Basiskomponente
2. Kommunikation durch E-Mail

a. Themen der Anfragen

b. Umfang und Bearbeitungszeit

c. Ho6herer Anteil an Alltagssprache

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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Xl. Fazit:

m Die Sensibilitat fur verstandlichere Verwaltungssprache hat
sich in der Verwaltung erhoht

m Die Auseinandersetzung mit der Verwaltungssprache ist
Immer wieder neu zu fuhren

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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XIl. Ziele in der Bundesverwaltung

Bessere verwaltungsinterne Kommunikation durch:

m Ebenen Ubergreifende Plattformen zum Informations- und
Wissenstransfer der Behdrden untereinander

m Erweiterung des technischen Netzes des IVBB (Informationsverbund
Berlin-Bonn) auf die gesamte Bundesverwaltung =»
[VBV (Informationsverbund der Bundesverwaltung)

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation
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Bessere Kommunikation mit Bdrgerinnen und Burgern durch :

m Angebote von Serviceleistungen aus Kundensicht

m Einrichtung flexibler Service-Center-Strukturen

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation 10
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MalRnahmen , intern*:

« Mehr Aufmerksamkeit der Beschaftigen fur verstandlichere
Verwaltungssprache schaffen

« Abbau von interner Blrokratie — weniger interne Anweisungen

Gudrun Sellmann, BMI, Referat fur Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsorganisation 11



