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Qualifi zierendes 
Wissensmanagement

öffentliche Verwaltung

Im Rahmen der Verwaltungsmodernisie-
rung spielen die Aspekte Informations-
bereitstellung und Kommunikation eine 
entscheidende Rolle im Hinblick auf Effi -
zienzsteigerung. Eine vereinfachte und 
optimierte Kommunikation behörden-
intern sowie zwischen Behörden und 
Bürgern, Unternehmen sowie anderen 
Institutionen lässt sich durch die gezielte 
Implementierung eines Wissensmanage-
mentprozesses und der entsprechenden 
elektronischen Unterstützung realisieren. 

Leistungsspektrum
• Analyse der Wissensprozesse und des 

Qualifi zierungsbedarfs
• Konzeption von Qualifi zierungsstrategien
• Konzeption und Customizing von

IT-Plattformen zum gezielten Wissens-
transfer (Lernmanagementsysteme)

• Konzeption und Erstellung von Web 
Based- und Computer Based Trainings

• Tutoring von eLearning - Maßnahmen
• Management von Qualifi zierungs-

projekten
• Prozessbegleitende Evaluation
• Akzeptanz- und Öffentlichkeitsarbeit
• Technischer Support

Projekterfahrung
eLearning als Instrument der Mitarbeiter-
qualifi zierung – ein Projekt im Rahmen des 
Bundesforschungsprojektes MediaKomm 
Esslingen.

Weitere Informationen
www.mediakomm.net 
(Projekt Esslingen)
www.lernen.esslingen.de
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